O ¢em je nase sluzba?
Jsme tu pro rodiny, které prochazeji naroénym obdobim (nepfizniva
socidlni situace, napf. problémy s bydlenim, dluhy, potiZze ve Skole, s vychovou i
vedenim domacnosti) a chtgji situaci zlepsit.
Nasim cilem je rodiné pomoci, aby vie asem zviadla sama a déti byli spokojené. SnaZime
se o rozvoj samostatnosti, rodiCovskych schopnosti, podporu zdravého vyvoje ditéte,
snizeni riznych rizik.
Naleznete nas v MFC ve Stéchovicich (prof. VI. Lista 393, 252 07 St&chovice) nebo pfijedeme
k Vam dom( (dle domluvy se mizeme sejit i na neutralnim misté). Sluzba je pro vas zcela
zdarma. Pracovnici nesméji pfijimat Zadné dary.

S ¢im konkrétné Vam mizeme pomoci?

Rodiny k nam pfichazeji s riznymi starostmi. Tady je prehled toho, co spolu mizeme fesit:

. Déti, vychova a volny ¢as: Pomlzeme nastavit doméaci pravidla a fad (aby u vas bylo
méné dohadu), zvladat vztek, se smysluplnym hranim a rozvojem (hry, tvofeni, cviCeni),
vybrat a zajistit krouzky nebo jiné aktivity pro déti.

« Skola a vzdélavani: Pom(izeme s pfipravou do koly (nacvik psani kold), budeme vas
doprovazet na schlzky do Skoly ¢i Skolky a pomUzeme s komunikaci s uditeli, zajistime
specialni poradenstvi (pokud mé dité ve Skole velké potize).

« Penize, dluhy a urady: Pom(izeme sepsat zadosti o davky (pfispévek na bydleni, pfidavky
na déti, mimofadna pomoc), sestavime spoleéné rodinny rozpocet (aby penize vystacily na
cely mésic), zmapujeme vase dluhy a exekuce (pomuzeme se splatkovymi kalendafi a
komunikaci s véfiteli).

« Bydleni a prace: Pomizeme s hledanim nového bydleni, jednanim s majiteli nebo feSenim
vypovédi. Poradime, jak udrzet domacnost v Cistoté a pofadku. Pomulzeme najit
zaméstnani (napiSeme s vami Zivotopis a pfipravime vas na pohovor).

« Rodinné vztahy a zdravi: Podpofime vas pfi feSeni konfliktl, pomGZeme najit |ékaie
(pediatra, zubafe), doprovodime vas na vySetfeni a vysvétlime |ékafské zpravy. Nau€ime
vas, jak lépe zvladat stres a narocné emoce, aby to neodnasela rodina.

« Jiny odbornik: Pfedame vam kontakty na psychology, prévniky nebo terapeuty a
pomuzeme vam se k nim objednat.

Pravidla, ktera nas chrani
Aby naSe spoluprace fungovala a byla bezpeéna, mame par dilezitych zésad:
« Soukromi: Respektujeme vas volny ¢as, volame si a piSeme jen v domluvenych hodinéch.

« Zadny alkohol a drogy: Pokud je nékdo z rodiny pod vlivem, schiizka se nekona.
o Slusnost: Nestrpime hrubé nadavky ani fyzické utoky vici nikomu.

Vase prava (na co mate narok)

« Respekt: Budeme s vami jednat distojné.
Vas$ vlastni nazor je pro nas dulezity. Mate moznost vybéru a spolurozhodovani.

« Soukromi: Co si fekneme, je divérné (podléha mi¢enlivosti a GDPR).

o Rozhodnuti: Vyy si vybirate cile, na kterych budeme pracovat (vCetné pfiméfeného
rizika, pokud neohrozuje bezpeci déti).

« Informace: Kdykoliv se mizete podivat, co o spolupraci piSeme a seznamit se se vSemi
zasadami a principy sluzby.

« Dostupnost: Zajistime navazné sluzby dle vasich potfeb, uvazeni a svobodné vile.

» Stézovat si: Pokud nejste spokojeni, mizete podat stiznost (i anonymné do schranky).
muze byt Ustni (pracovnikovi), pisemna (dopis, e-mail, do schranky na stiznosti)
pokud mate problém se sepsanim, pracovnik Vam pomize

mame 30 dni na vyfizeni a nijak vadm to neuskodi

kazda stiznost je vyfizena pisemné

odpoveéd na anonymni stiznost je vyvéSena na nasténce u schranky stiznosti
proti rozhodnuti se mlzete odvolat na nezavisly organ — kontaktni Udaje jsou
v prostorach sluzby ¢i na webu
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Vase povinnosti (Co potrebujeme od vas)

« Aktivita: Aby se véci pohnuly k lepSimu, je potfeba vase zapojeni a spoluprace.

« Spolehlivost: Chodte na schizky v€as. Pokud nemuizete, dejte nam védét predem.

« Upfimnost: Rikejte nam pravdu o své situaci, abychom mohli nastavit spravnou pomoc.

Daleziti informace pro rodice

« Ochrana déti: Pokud budeme mit vazné podezieni, Ze je ohroZeno zdravi nebo Zivot
ditéte, mame zakonnou povinnost informovat OSPOD. Pravo ditéte na bezpedi je u
nas na prvnim misté.

« Profesionalni vztah: S pracovnikem pouze spolupracujeme (nepUjcujeme si penize,
nekamaradime se, nenabizime si soukromé sluzby).

Jak sluzba kon¢i?
« Vy: Muzete spolupraci ukon€it kdykoliv (i ustné) bez udani davodu.

o My: My miZeme sluzbu ukonCit jen tehdy, pokud uZ jste samostatni a pomoc
nepotiebujete, nebo pokud opakované poruSujete pravidla (napf. agrese, alkohol).
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_PRUVODCE
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Tento dokument Vam pomdize se rychle zorientovat v tom,

jak u nas véci funguji a co od nas mizete éekat. ‘




